
Ericksonianische Kommunikation in der Pflege und Begleitung

Für depressive, ängstliche, gestresste und demenziell veränderte Menschen 🎵🧠

Grundidee

Die Sprache nach Milton Erickson ist:
· sanft
· indirekt
· wertschätzend
· ressourcenorientiert
· nicht konfrontierend
· gefühlsbegleitend
· erlaubend statt befehlend

Sie arbeitet oft mit:
· Pacing = die Person dort abholen, wo sie gerade ist 👣
· Leading = sie langsam in eine hilfreichere Richtung führen ➡️
· Framing = einen sicheren Bedeutungsrahmen geben 🖼️
· Reframing = dem Erleben eine hilfreichere Bedeutung geben 🔄
· Future Pacing = eine positive nächste Erfahrung innerlich vorbereiten 🌅
· Utilisation = das nutzen, was gerade da ist 🤝
· Erinnerung + Musik = gute alte Zeiten emotional aktivieren 🎶

Wichtig:
Nicht drücken. Nicht korrigieren. Nicht kämpfen. Erst verbinden, dann führen.

1. Die wichtigsten Erickson-Techniken für die Schüler

👣 1) Pacing

Bedeutung

Du beschreibst zuerst das, was die Person wirklich gerade fühlt oder zeigt.
Dadurch fühlt sie sich gesehen.

Beispiele
· „Sie wirken im Moment sehr erschöpft.“
· „Es ist gerade viel auf einmal.“
· „Ich merke, dass Sie unruhig sind.“
· „Das scheint ein schwerer Moment für Sie zu sein.“
· „Sie vermissen etwas Vertrautes.“

Wirkung
· Kontakt entsteht
· Widerstand sinkt
· Vertrauen steigt

🖼️ 2) Framing

Bedeutung

Du gibst dem Gespräch einen ruhigen, sicheren Rahmen.

Beispiele
· „Hier müssen Sie gerade nichts leisten.“
· „Wir machen es Schritt für Schritt.“
· „Es gibt jetzt keinen Zeitdruck.“
· „Dieser Moment darf ruhig sein.“
· „Sie dürfen sich Zeit lassen.“

Wirkung
· Druck sinkt
· Sicherheit steigt
· Nervensystem beruhigt sich

🔄 3) Reframing

Bedeutung

Du gibst dem Erleben eine neue, hilfreichere Bedeutung.

Beispiele
· „Dass Sie so viel fühlen, zeigt auch, wie wichtig Ihnen Dinge sind.“
· „Ihre Unruhe zeigt, dass Ihr Körper gerade Schutz sucht.“
· „Diese Traurigkeit zeigt auch, dass Ihnen etwas sehr wertvoll war.“
· „Dass Sie nach Zuhause fragen, zeigt, wie wichtig Geborgenheit für Sie ist.“

Wirkung
· Scham sinkt
· Würde steigt
· Gefühl wird weniger bedrohlich

🌅 4) Future Pacing

Bedeutung

Du lenkst sanft auf eine etwas bessere nächste Erfahrung.

Beispiele
· „Vielleicht merken Sie in den nächsten Minuten schon einen kleinen Hauch von Ruhe.“
· „Es kann sein, dass gleich eine angenehme Erinnerung auftaucht.“
· „Vielleicht fühlt sich der nächste Atemzug schon etwas leichter an.“
· „Möglicherweise kommt mit der Musik gleich ein vertrautes Gefühl zurück.“

Wirkung
· Hoffnung ohne Druck
· positive Erwartung
· innere Vorbereitung auf Besserung

🤝 5) Utilisation

Bedeutung

Du nutzt das, was schon da ist, statt dagegen zu kämpfen.

Beispiele
· „Während Sie gerade so fest die Decke halten, können Sie trotzdem merken, dass Sie hier sicher sitzen.“
· „Auch wenn die Gedanken noch schnell sind, kann der Atem schon etwas ruhiger werden.“
· „Während Sie an früher denken, darf ein gutes Gefühl mitkommen.“
· „Selbst wenn noch Unruhe da ist, kann gleichzeitig etwas Vertrautheit entstehen.“

Wirkung
· weniger Widerstand
· mehr Mitgehen
· natürlicher Zugang

🎶 6) Musik als Brücke

Bedeutung

Musik kann Gefühle schneller erreichen als reine Worte.

Gute Fragen
· „Welche Musik mochten Sie früher besonders gern?“
· „Gab es ein Lied aus einer schönen Zeit?“
· „Bei welchem Lied mussten Sie früher lächeln oder tanzen?“
· „Was wurde bei Familienfesten gehört?“

Gute Begleitsätze
· „Vielleicht bringt dieses Lied etwas Vertrautes zurück.“
· „Manche Musik erinnert an Wärme, Nähe und gute Zeiten.“
· „Sie dürfen einfach nur hören und spüren.“

2. Kategorisiert nach Zuständen

🌧️ A) Bei depressiver Stimmung

Ziel
· entlasten
· Druck senken
· kleinste Hoffnung zulassen
· Selbstwert nicht verletzen

Geeignete Erickson-Muster
· Pacing
· sanftes Framing
· ressourcenorientiertes Reframing
· kleines Future Pacing

Gute Sprache
· ruhig
· Schritt für Schritt
· klein
· genug
· heute
· leicht
· getragen
· nicht allein

Gute Sätze
· „Sie müssen heute nicht alles schaffen.“
· „Es reicht, wenn wir nur den nächsten kleinen Schritt anschauen.“
· „Ich bin hier bei Ihnen.“
· „Es darf gerade schwer sein.“
· „Und manchmal beginnt Veränderung ganz klein.“
· „Vielleicht erinnern Sie sich an einen Moment, in dem etwas ein kleines bisschen leichter war.“
· „Es kann sein, dass heute nur ein winziger Moment von Ruhe reicht.“

Reframing
· „Dass Sie gerade wenig Kraft spüren, heißt nicht, dass keine Kraft mehr da ist.“
· „Manchmal zieht sich ein Mensch zurück, weil das System Schutz sucht.“

Future Pacing
· „Vielleicht wird der nächste Moment nicht perfekt, aber ein wenig ruhiger.“
· „Möglicherweise spüren Sie später heute einen kleinen Hauch von Entlastung.“

Musik
· ruhige, vertraute Lieder
· Musik aus Jugend oder frühen Erwachsenenjahren
· nicht zu laut
· keine Überforderung

Nicht hilfreich ❌
· „Reißen Sie sich zusammen.“
· „Denken Sie positiv.“
· „Andere haben es schlimmer.“
· „Sie müssen nur wollen.“

😟 B) Bei Angst und innerer Unruhe

Ziel
· Sicherheit
· Orientierung
· Tempo senken
· Körper beruhigen

Geeignete Erickson-Muster
· starkes Pacing
· Sicherheits-Framing
· Utilisation
· Future Pacing über Atem, Sitz, Raum

Gute Sprache
· hier
· jetzt
· sicher
· langsam
· ruhig
· ich bin da
· Schritt für Schritt
· atmen
· getragen

Gute Sätze
· „Sie sind gerade hier, und ich bleibe bei Ihnen.“
· „Es ist viel Unruhe da, und gleichzeitig sitzen Sie hier sicher.“
· „Wir müssen nichts überstürzen.“
· „Nur dieser Moment ist jetzt wichtig.“
· „Während Sie mich hören, kann der Atem langsam ruhiger werden.“
· „Vielleicht merkt Ihr Körper gleich, dass gerade keine Eile nötig ist.“
· „Es darf langsam werden.“

Reframing
· „Ihre Angst zeigt, dass Ihr System Sie schützen will.“
· „Diese Unruhe ist kein Feind, sondern ein Signal, dass etwas Sicherheit braucht.“

Future Pacing
· „Vielleicht wird der nächste Atemzug schon etwas tiefer.“
· „Es kann sein, dass Sie gleich einen kleinen ruhigeren Moment bemerken.“

Musik
· langsame, bekannte, nicht dramatische Musik
· besser vertraut als neu
· sanfte rhythmische Stabilität

Nicht hilfreich ❌
· „Beruhigen Sie sich.“
· „Sie brauchen keine Angst zu haben.“
· „Da ist doch nichts.“
· „Das ist nur psychisch.“

🔥 C) Bei Stress, Überforderung, Gereiztheit

Ziel
· Reizflut reduzieren
· Ordnung geben
· Komplexität runterfahren
· körperlich und sprachlich verlangsamen

Geeignete Erickson-Muster
· Pacing
· klares Framing
· Reframing von Pause
· Future Pacing auf Entlastung

Gute Sprache
· eins nach dem anderen
· langsam
· ordnen
· Pause
· genug
· klar
· ruhig
· einfach

Gute Sätze
· „Es ist gerade zu viel auf einmal.“
· „Dann machen wir jetzt nur eine Sache.“
· „Nicht alles muss jetzt sofort passieren.“
· „Sie dürfen langsamer werden.“
· „Ein kleiner klarer Schritt ist oft stärker als zehn hektische.“
· „Während wir das hier ordnen, darf der Rest kurz warten.“
· „Vielleicht fühlt sich schon der nächste Schritt übersichtlicher an.“

Reframing
· „Dass gerade alles zu viel wirkt, heißt nicht, dass Sie schwach sind, sondern dass Ihr System an der Grenze arbeitet.“
· „Pause ist nicht Versagen, sondern Regulation.“

Future Pacing
· „Vielleicht wird es in den nächsten Minuten innerlich sortierter.“
· „Es kann sein, dass gleich wieder etwas mehr Klarheit kommt.“

Musik
· ruhig strukturierte Musik
· kein starker Wechsel, keine Hektik
· evtl. instrumentale Musik oder bekannte sanfte Schlager/Klassiker

Nicht hilfreich ❌
· „Jetzt beeilen Sie sich mal.“
· „So schlimm ist das nicht.“
· „Sie müssen nur besser organisiert sein.“
· „Dafür ist jetzt keine Zeit.“

🕰️ D) Bei Menschen mit Demenz

Ziel
· Sicherheit
· Würde
· emotionale Verbindung
· positive alte Erinnerungen
· nicht korrigieren, sondern begleiten

Wichtigster Grundsatz

Bei Demenz ist das Gefühl oft wichtiger als die sachlich richtige Korrektur.

Also:
· Gefühl validieren
· Vertrautheit fördern
· alte gute Erinnerungen aktivieren
· Musik nutzen
· kurze Sätze
· sanfter Ton
· keine Konfrontation

Geeignete Erickson-Muster
· Pacing
· Framing mit Geborgenheit
· Reframing über Bindung und Wert
· Future Pacing über Musik und schöne Erinnerung
· Utilisation dessen, was die Person gerade anspricht

Gute Sprache
· vertraut
· Zuhause
· schön
· früher
· Familie
· warm
· geborgen
· willkommen
· gemeinsam
· Musik
· Garten
· Fest
· tanzen
· Sonntag

Gute Sätze
· „Sie vermissen Ihr Zuhause sehr.“
· „Das muss ein wichtiger Ort für Sie sein.“
· „Das klingt nach einer schönen Zeit.“
· „Erzählen Sie mir mehr davon.“
· „Wer war damals bei Ihnen?“
· „Welche Musik war damals besonders schön?“
· „Das scheint Ihnen viel bedeutet zu haben.“
· „Vielleicht taucht gleich mit einem Lied ein schönes Gefühl auf.“
· „Sie sind hier in guter Begleitung.“
· „Es ist schön, dass Sie da sind.“

Reframing
· „Dass Sie nach Ihrer Mutter fragen, zeigt, wie wichtig Nähe und Sicherheit für Sie sind.“
· „Dass Sie an früher denken, zeigt, wie lebendig diese wertvollen Erinnerungen in Ihnen geblieben sind.“

Future Pacing
· „Vielleicht bringt dieses Lied gleich ein warmes Gefühl zurück.“
· „Es kann sein, dass Sie beim Hören etwas Schönes von früher wieder spüren.“

Musik

Besonders oft hilfreich:
· Musik aus Jugendzeit
· bekannte religiöse oder traditionelle Lieder
· Tanzmusik von früher
· Lieder aus Familienfeiern
· Musik, die mit Heimat, Festen, Liebe oder Kindheit verbunden ist

Nicht hilfreich ❌
· „Nein, das stimmt nicht.“
· „Ihre Mutter lebt doch gar nicht mehr.“
· „Das haben Sie schon erzählt.“
· „Sie irren sich.“
· „Erinnern Sie sich denn nicht?“

3. Konkrete Satzbausteine nach Erickson

👣 Pacing-Sätze
· „Sie wirken im Moment…“
· „Gerade ist da viel…“
· „Ich merke, dass…“
· „Es scheint, als ob…“
· „Das fühlt sich wohl gerade… an.“

🖼️ Framing-Sätze
· „Hier dürfen Sie…“
· „Jetzt geht es nur um…“
· „Es reicht für diesen Moment…“
· „Wir machen das ganz in Ruhe.“
· „Es ist kein Druck da.“

🔄 Reframing-Sätze
· „Das könnte auch zeigen, dass…“
· „Vielleicht bedeutet das nicht Schwäche, sondern…“
· „Man kann es auch so sehen, dass…“
· „Darin steckt vielleicht auch…“
· „Das zeigt, wie wichtig Ihnen … ist.“

🌅 Future-Pacing-Sätze
· „Vielleicht merken Sie gleich…“
· „Es kann sein, dass in den nächsten Minuten…“
· „Möglicherweise wird der nächste Moment…“
· „Vielleicht taucht nach und nach… auf.“
· „Und eventuell fühlt sich später heute… an.“

🤝 Utilisation-Sätze
· „Während … noch da ist, kann … schon beginnen.“
· „Auch wenn … da ist, darf gleichzeitig … entstehen.“
· „So wie es gerade ist, können wir genau damit arbeiten.“
· „Gerade dieses Gefühl kann ein Hinweis sein, was jetzt gebraucht wird.“

4. Mini-Leitfaden für Musik + Sprache 🎶

Schritt 1

Zuerst Pacing
· „Sie wirken nachdenklich.“
· „Sie vermissen etwas Vertrautes.“

Schritt 2

Dann Framing
· „Wir lassen uns dafür Zeit.“
· „Sie müssen jetzt nichts leisten.“

Schritt 3

Dann Erinnerung öffnen
· „Was war früher eine schöne Zeit für Sie?“
· „Gab es Musik, die Ihnen Geborgenheit gegeben hat?“

Schritt 4

Dann Musik einsetzen
· „Wollen wir an ein Lied von früher denken oder eines hören?“

Schritt 5

Dann Future Pacing
· „Vielleicht kommt mit dieser Musik gleich ein gutes Gefühl zurück.“

5. 1:1-Aufgabe für die Lernenden 👥

Person A

übernimmt die Rolle der Betreuungskraft.

Person B

übernimmt eine der vier Rollen:
· depressive Stimmung 🌧️
· Angst 😟
· Stress 🔥
· Demenz 🕰️

Auftrag

Person A muss in 2–3 Minuten:
· 1 x Pacing
· 1 x Framing
· 1 x Reframing
· 1 x Future Pacing
· 1 x Musik-Frage

benutzen.

6. Beispiel-Dialoge

🌧️ Depression

Person B:
„Ich habe keine Kraft mehr.“

Person A:
„Sie fühlen sich gerade sehr erschöpft. Das ist im Moment viel.“
„Hier müssen Sie jetzt nichts beweisen.“
„Dass gerade so wenig Kraft da ist, heißt nicht, dass keine Kraft mehr in Ihnen ist.“
„Vielleicht reicht für heute schon ein ganz kleiner ruhiger Moment.“
„Gab es früher ein Lied oder einen Ort, der Ihnen etwas Frieden gegeben hat?“

😟 Angst

Person B:
„Ich habe Angst. Irgendetwas stimmt nicht.“

Person A:
„Da ist gerade viel Unruhe, das merke ich.“
„Sie sind hier, und ich bleibe bei Ihnen.“
„Diese Angst zeigt, dass Ihr System gerade Schutz sucht.“
„Vielleicht merkt Ihr Körper in den nächsten Atemzügen, dass hier gerade etwas mehr Sicherheit ist.“
„Gab es Musik, die Ihnen früher Ruhe gegeben hat?“

🔥 Stress

Person B:
„Alles ist zu viel, alles kommt gleichzeitig!“

Person A:
„Es ist gerade wirklich sehr viel auf einmal.“
„Wir machen jetzt nur eine Sache, nicht zehn.“
„Dass es sich zu viel anfühlt, heißt nicht, dass Sie versagen — es heißt, dass Ihr System Entlastung braucht.“
„Vielleicht fühlt sich schon der nächste Schritt etwas klarer an.“
„Welche Musik hat Sie früher schnell runtergebracht oder gesammelt?“

🕰️ Demenz

Person B:
„Ich will nach Hause. Meine Mutter wartet.“

Person A:
„Sie vermissen Ihr Zuhause sehr.“
„Das muss ein Ort voller wichtiger Gefühle sein.“
„Dass Sie an Ihre Mutter denken, zeigt, wie bedeutend Nähe und Geborgenheit für Sie sind.“
„Vielleicht kommt mit einer vertrauten Melodie gleich ein schönes Gefühl von früher zurück.“
„Welches Lied mochte Ihre Mutter besonders gern?“

7. Goldene Regeln ✨
· erst fühlen, dann führen
· kurze Sätze
· sanfte Stimme
· nicht korrigieren
· nicht diskutieren
· nicht belehren
· Gefühl spiegeln
· Ressourcen öffnen
· Musik als Tür nutzen
· niemals garantieren, aber Möglichkeiten eröffnen

Statt:
· „Jetzt beruhigen Sie sich.“

besser:
· „Wir machen es langsam, und vielleicht wird es gleich ein wenig ruhiger.“

Statt:
· „Das stimmt nicht.“

besser:
· „Das scheint Ihnen sehr wichtig zu sein.“

Statt:
· „Denken Sie positiv.“

besser:
· „Vielleicht taucht gleich eine angenehmere Erinnerung auf.“

8. Abschlusssatz für Schüler und Seminar

Ericksonianische Sprache bedeutet: den Menschen sanft dort abzuholen, wo er ist, und ihn mit Würde, Sicherheit, Erinnerung, Musik und kleinen inneren Schritten in eine hilfreichere Erfahrung zu begleiten. 🧠🎶🌿
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